REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgcg osobg prawng, ktdrej przepisy
szczegolne przyznajg zdolno$¢ prawna, ktéra dokonuje Zaméwienia w ramach Sklepu;

2. Konsument — zgodnie z art. 22[1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

3. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

4. Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu internetowego
Anplast;

5. Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem www.anplast.pl, za posrednictwem
ktorego Klient moze w szczegdlnosci sktada¢ Zamowienia;

6. Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

7. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy Anplast
a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

8. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.
827);

9. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

10. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajgce w szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru.

II. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
www.anplast.pl.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

3. Sklep internetowy Anplast, dziatajgcy pod adresem www.anplast.pl, prowadzony jest przez Anplast Andrzej
Grabowski, Sobieskiego 8/85, 02-957, Warszawa, NIP: 521-040-23-39, REGON: 011103183. Dziatalnosc¢
gospodarcza jest zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG),
prowadzonej przez Ministra wtasciwego do spraw gospodarki.

Punkt sprzedazy: ul. Bartycka 26, paw.19, 00-716 Warszawa, tel. 22 891 12 63

4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

- zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;

- warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zaméwien w ramach sklepu internetowego;

- zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug $wiadczonych w ramach Sklepu Internetowego.

5. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z
ktorego korzysta Klient, nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych: komputer klasy PC lub urzgdzenie



przenosne umozliwiajgce potaczenie z internetem, posiadajgce system operacyjny z przegladarkg Google
Chrome 44 i wyzsza, Internet Explorer 9 i wyzsza, Mozilla Firefox 40 i wyzsza z wtgczong obstugg JavaScript i
plikow Cookies oraz aktywne konto e-mail. Zalecana rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768px

6. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie uzyskac¢ dostep do
stanowiska komputerowego lub urzadzenia korncowego, z dostepem do Internetu.

7. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Anplast zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia $wiadczenia
ustug za posrednictwem Sklepu internetowego do oséb, ktdre ukonczyty wiek 18 lat. W takim przypadku
potencjalni Klienci zostang o powyzszym powiadomieni.

8. Klienci mogg uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonegdo na stronie gtéwnej serwisu www.anplast.pl oraz pobra¢ go i sporzgdzi¢ jego wydruk."

lll. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu internetowego jest rejestracja w jego ramach.

Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostepnianego na
jednej ze stron Sklepu.

Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych osobowych oznaczonych
jako obowigzkowe.

Anplast moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak réwniez moze ograniczyc¢ jego
dostep do czesci lub catosci zasobow Sklepu Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku
naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegdélnosci, gdy Klient:

- podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawdg, niedoktadne lub nieaktualne,
wprowadzajgce w btgd lub naruszajgce prawa oséb trzecich,

- dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia débr osobistych oséb trzecich, w szczegdlnosci
ddébr osobistych innych klientéw sklepu internetowego,

- dopusci sig innych zachowan, ktdre zostang uznane przez Anplast za zachowania niezgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzgce w dobre imie Anplast.

Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie moze dokona¢ powtoérne;j
rejestracji bez uprzedniej zgody Anplast

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwigzku ze swiadczonymi w ramach
Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

3. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

- korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdinymi zasadami korzystania z sieci
Internet.

- niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujacych
przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich,

- korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nie zakitdcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

- niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego
niezamowionej informacji handlowej (spam),

- korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla Anplast,

- korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w zakresie wtasnego
uzytku osobistego,



IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na strone
internetowg www.anplast.pl i dokona¢ wyboru Towaru podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o
wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

2. Wybor zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

3. W trakcie sktadania Zaméwienia — do momentu nacis$niecia przycisku potwierdzajgcego ztozenie Zamowienia —
Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz wybranego Towaru. W tym celu nalezy kierowac
sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostgpnymi na stronie.

4. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych,
wys$wietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia. Podsumowanie ztozonego Zamowienia bedzie
zawiera¢ m. in. opis wybranych towaréw lub ustug, tacznej ceny oraz wszystkich innych kosztéw.

5. W celu wystania Zamdéwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku potwierdzajgcego ztozenie Zamdwienia.

6. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego. Wystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z Anplast Umowy sprzedazy,
zgodnie z trescig Regulaminu. Po ztozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail zawierajgca
wszystkie istotne elementy Zamoéwienia. Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa powyze;.

7. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

8. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu www.anplast.pl oraz pobrac go i sporzgdzi¢ jego wydruk.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych zaméwienia oraz Ogélnych Warunkéw (regulamin sprzedazy)
nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej. Wczesniejsze zamdwienia mogg Panstwo zobaczy¢ w
ramach konta, po zalogowaniu.

V. Dostawa

1. Dostawa Towarow jest ograniczona do UE i odbywa sie pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania
Zamowienia.

2. Dostawa zaméwionych Towarow realizowana jest za posrednictwem:
- Firmy kurierskiej

Istnieje mozliwos$¢ odbioru osobistego zamdwionego towaru w naszym sklepie: Anplast, Bartycka 26, paw.19, 00-
716 Warszawa, Polska, Towar mpzna odebra¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10.00 do 17.00, z
wyjatkiem swigt panstwowych. Odbierajgc zamoéwiony towar w sklepie, mogg Panstwo zaptaci¢ gotowka i kartg
ptatniczg..

Koszty dostawy mozna sprawdzic¢ na stronie Dostawa i ptatnosci. Dodatkowo koszty dostawy zostang wskazane
w czasie sktadania Zamoéwienia.

3. Termin realizacji dostawy wynosi od 1 do 21 dni roboczych (max.31 w szczegdlnych przypadkach) i liczy sie od
dnia wystania przez Klienta Zaméwienia z ptatnoscig elektroniczng lub przy ptatnosci przelewem od dnia wptywu
srodkéw na konto Sprzedajacego.

4. Uszkodzenia Towaru powstale podczas dostawy.

W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem: w przypadku konsumenckiego zakupu na odlegtos¢ sprzedawca
internetowy zawsze ponosi ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty towaru w transporcie. Jezeli po
otrzymaniu Towaru stwierdzg w nim Panstwo uszkodzenia powstate w wyniku transportu, prosimy o kontakt z
naszym sklepem. Postanowienia dotyczgce sktadania reklamacji zawarte zostaty w pkt. VIII niniejszego
Regulaminu.


http://anplast.pl/dostawa,18
http://anplast.pl/dostawa,18

VI. Ceny i metody ptatnosci

1. Ceny Towardéw podawane sg w polskich ztotych i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT (z
wyréznieniem wysokosci stawki), cta oraz wszelkie inne sktadniki.

2. Klient ma mozliwos$¢ uiszczenia ceny:
- przelewem

- ptatnoscig w systemie dotpay
Dodatkowa w optata wysokosci: 1,9 %

- gotéwka lub kartg w przypadku osobistego odbioru towaru

VIl. Prawo odstgpienia od umowy

Pouczenie o prawie odstapienia od umowy oraz wzér formularza odstgpienia od umowy

Wytgcznie Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje 14 dniowy termin do odstgpienia od umowy. Zgodnie z
art. 22 (1) Kodeksu cywilnego za Konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin
do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z
rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z
rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas (Anplast, Bartycka 26,
paw.19, 00-716 Warszawa, sklep@anplast.pl, Telefon: 22 891 12 63) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub pocztag
elektroniczng). Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgcg wykonania
przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Panstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie
Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdz niej niz 14 dni od dnia, w
ktorym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg
Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Ponosimy koszty zwrotu rzeczy, ktére mogg zosta¢ w zwykty
sposéb odestane pocztg. Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, ktére ze wzgledu na
swoj charakter nie mogg zosta¢ w zwykty sposob odestane pocztg. Wysoko$c¢ tych kosztéw wynosi 120 zt/paleta,
100 zi/zwitka dtuzycy PLN. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania
Z niej w sposo6b inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.


http://www.dotpay.pl/

e Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytagczone w przypadku:
e Umowy, w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat Anplast, Bartycka 26, paw.19, 00-716 Warszawa , sklep@anplast.pl , Telefon: 22 891 12 63

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych
rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

VIll. Reklamacje dotyczgce Towarow

1. Anplast jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady w zakresie okreslonym w Kodeksie Cywilnym, w szczegdlnosci w art. 556
oraz art. 556[1]-556[3] i kolejnych Kodeksu Cywilnego.

2. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw gwarantowanych ustawowo, lub na podstawie niniejszego
Regulaminu, nalezy kierowaé¢ na adres: Anplast, Bartycka 26, paw.19, 00-716, Warszawa, biuro@anplast.pl.
Anplast zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni. Nierozpatrzenie reklamacji w
powyzszym terminie oznacza uznanie jej za uzasadniong.

4. Anplast nie jest producentem Towardéw. Anplast nie ponosi odpowiedzialnosc¢ z tytutu gwarancji sprzedanego
Towaru. Producent moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz
przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje takg mozliwos¢, Klient
moze zgtaszac swoje roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktérego adres
znajduje sie w karcie gwarancyjnej.

IX. Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Anplast podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu, w takim zakresie, jaki
wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usung¢ w rozsagdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci
zgtoszone przez Klientow.

2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Anplast o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ pisemnie na adres: Anplast,
Bartycka 26, paw.19, 00-716, Warszawa, biuro@anplast.pl

4. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

5. Anplast zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni. Nierozpatrzenie reklamacji w
powyzszym terminie oznacza uznanie jej za uzasadniong.



X. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen

1. Informujemy, ze Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje mozliwo$¢ skorzystania z nastepujgcych,
pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia roszczen:

e  Mozliwos¢ zwrdcenia sie z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego do Wojewddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowe;j.

e  Wystgpienie z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczgcego zawartej Umowy sprzedazy przez Staty
Polubowny Sad Konsumencki dziatajgcy przy odpowiednim Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej.

e Konsument moze rowniez skorzystac z bezptatnej pomocy Powiatowego/ Miejskiego Rzecznika Praw
Konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

e Komisja Europejska udostepnia rowniez platforme do internetowego rozstrzygania sporow (platforma
ODR). Jest ona dostepna pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

e W rozwigzywaniu sporow transgranicznych pomaga sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich
(ECK).
2. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych/miejskich rzecznikéw konsumentéw, organizaciji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod adresem internetowym https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

3. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter
dobrowolny i moze mie¢ miejsce wytgcznie, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.

XI. Postanowienia koncowe

1. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporow z Konsumentami jest sgd wlasciwy miejscowo wedtug
obowigzujgcych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Anplast a Klientem, ktéry nie jest Konsumentem
zostaje poddane sgdowi wlasciwemu ze wzgledu na naszg siedzibe.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego prawa,
a w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz.
121 z pézn. zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (DZ. U. z 2014 r., poz. 827). W
przypadku jakichkolwiek sprzecznosci niniejszego Regulaminu z prawami Klientéw i postanowieniami
wynikajgcymi z powszechnie obowigzujgcych przepisow, zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

