REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
anplast.pl

I. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedacg osobg prawng, ktorej
przepisy szczegblne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje Zaméwienia w ramach Sklepu;

2. Konsument — oznacza osobe fizyczng spetniajaca kryteria wskazane w art. 22[1] Kodeksu
Cywilnego — osoba fizyczna dokonujgcy z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

3. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

4. Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu
internetowego anplast.pl;

5. Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem https://anplast.pl, za
posrednictwem ktdérego mozna sktada¢ Zamowienia;

6. Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

7. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardéw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Anplast a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

8. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014 r. poz. 827);

9. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

10. Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Il. Postanowienia ogodlne

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego dostepnego pod
adresem https://www.anplast.pl.

2.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktdrym mowa w art. 8 ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

2.3. Sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem anplast.pl, prowadzony jest przez Anplast Andrzej
Grabowski, Sobieskiego 8/85, 02-957, Warszawa, NIP: 521-040-23-39, REGON: 011103183.



Dziatalnos¢ gospodarcza jest zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG), prowadzonej przez Ministra wtasciwego do spraw gospodarki.
Stacjonarny punkt sprzedazy: ul. Bartycka 26, paw.19, 00-716 Warszawa, tel. 22 891 12 63.

2.4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegélnosci:
a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;
b) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamdwien w ramach sklepu internetowego;

c) zasady zawierania uméw sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach Sklepu
Internetowego.

2.5. Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a) Internet Explorer w wersji 9 lub nowszej, Google Chrome 44 lub nowszej, Mozilla Firefox 40 lub
nowszej z wigczong obstugg JavaScript i plikdw Cookies ,

b) aktywne konto e-mail,
c) minimalna rozdzielczos$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli.

2.6. W celu korzystania ze Sklepu internetowego, Klient powinien we wiasnym zakresie uzyska¢
dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koricowego z dostepem do Internetu.

2.7. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Anplast zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia
Swiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego do osdb, ktére ukonczyty wiek 18 lat. W
takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym powiadomieni.

2.8. Klienci mogg uzyskaé dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odnosnika zamieszczonego na stronie gtdwnej serwisu anplast.pl oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego
wydruk.

2.9. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu
art. 71 Kodeksu Cywilnego.

lll. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

3.1. Nie ma ograniczen w zakresie korzystania ze Sklepu internetowego. Dodatkowo mozna
skorzystac z opcji rejestracji w internetowym serwisie Sklepu.

3.2. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron Sklepu.

3.3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.



3.4. Anplast.pl moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak réwniez
moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdw Sklepu Internetowego, ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy Klient:

a) podat w trakcie rejestracji w Sklepie internetowym dane niezgodne z prawdg, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajgce sprzedawce w btad lub naruszajgce prawa osdb trzecich,

b) dopuscit sie za posrednictwem Sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych osdb trzecich, w
szczegblnosci débr osobistych innych Klientéw Sklepu internetowego,

c) dopuscit sie innych zachowan niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub
o0gblnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzgcych w dobre imie anplast.pl.

3.5. Osoba, ktdra z przyczyn wskazanych powyzej zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu
internetowego, nie moze dokonaé ponownej rejestracji bez uprzedniej zgody anplast.pl.

3.6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych przetwarzanych w zwigzku
ze Swiadczonymi w ramach serwisu Sklepu internetowego ustugami, podejmujemy niezbedne Srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug,
w szczegdlnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione
danych osobowych przesytanych w Internecie. Szczegétowe informacje dotyczace zasad
przetwarzania Panstwa danych i przystugujgcych Panstwu uprawnien znajdujg sie w naszej polityce
prywatnosci.

3.7. Klient zobowigzany jest do:

a) korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet.

b) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb
trzecich,

c) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb niezaktécajacy jego funkcjonowania, w
szczegblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

d) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego
niezamowionej informacji handlowej (spam).

IV. Procedura zawarcia umowy sprzedazy

4.1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejsc na
strone internetowag anplast.pl oraz dokona¢ wyboru Towaru, podejmujac kolejne czynnosci
techniczne w oparciu o wyswietlane na stronie Sklepu komunikaty i informacje.



4.2. Wybér zamawianych Towaréw dokonywany jest poprzez ich dodanie do koszyka zakupowego
dostepnego na stronie Sklepu.

4.3. W trakcie sktadania Zamdéwienia — do momentu nacisniecia przycisku —,Zamodwienie z
obowigzkiem zaptaty” na stronie z podsumowaniem zamoéwienia — Klient sklepu ma mozliwos¢
zmiany wybranego Towaru oraz modyfikacji wprowadzonych danych. W tym celu nalezy postepowatd
zgodnie z wysSwietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

4.4. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamoéwienia. Podsumowanie ztozonego
Zamowienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a) przedmiotu zamdwienia,

b) jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych produktéow lub ustug, w tym kosztéw dostawy oraz
dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

c) wybranej metody ptatnosci,
d) wybranego sposobu dostawy,
e) czasu dostawy,

f) kwoty do zaptaty.

4.5. W celu wystania Zamowienia konieczne jest podanie danych osobowych oznaczonych, jako
obowigzkowe, oraz nacisniecie przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty].

4.6. Wystanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z anplast.pl Umowy
sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

4.7. Po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zatytutowang "Potwierdzenie
ztozenia zamodwienia", ktéra zawiera wszystkie istotne elementy Zaméwienia oraz link, ktérego
klikniecie spowoduje przyjecie zamoéwienia do realizacji przez Sklep internetowy.

4.8. Umowe traktuje sie za zawarta z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o
"Potwierdzenie ztozenia zamdwienia" bez linkéw potwierdzajgcych.

4.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

V. Dostawa

5.1. Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia.

5.2. Dostawa zaméwionych Towarédw odbywa sie przesytkg kurierska. Koszty dostawy zostang
doliczone do ceny produktu i wskazane w podsumowaniu Zamdwienia. Koszty i metody dostawy
mozna sprawdzi¢ na stronie Dostawa.



5.3.Kupujacy niebedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
- Kodeks Cywilny (Dz.U. z 2017 r. poz. 459), w celu realizacji Zamdwienia upowaznia Sprzedawce do
wystawiania faktury VAT bez podpisu odbiorcy. W przypadku checi skorzystania przez Kupujgcego z
formy papierowej faktur, wymagana jest pisemna dyspozycja zmieniajgca niniejszy punkt.

5.4. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie istotnych postanowiert Umowy
sprzedazy Towardw nastepuje poprzez ich przestanie na wskazany w Zamowieniu adres e-mail w
postaci "Potwierdzenia ztozenia zamowienia" i elektronicznej wersji faktury VAT lub paragonu
ewentualnie poprzez dotgczenie do przesyitki zawierajgcej Towar wydruku faktury VAT lub paragonu.
5.5. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Kupujgcemu Produkty wolne od wad.

5.6. Kupujgcy zobowigzuje sie do odebrania wystanego Produktu.

5.7. Dostep do niniejszego Regulaminu mozna uzyska¢ w kazdym czasie za posrednictwem odnosnika
zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu anplast.pl. Mozna go réowniez pobraé i sporzadzi¢ jego
wydruk.

VI. Ceny i metody ptatnosci

6.1. Ceny Towardw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT.

6.2. Wyboru ptatnosci dokonuje Kupujacy podczas sktadania Zaméwienia.

6.3. Wszystkie dodatkowe optaty doliczane sg do wartosci zamdwienia i wykazywane w jego
podsumowaniu.

6.4. Wybor sposobéw ptatnosci za zaméwione Produkty jest do pobrania na stronie Ptatnosc.

6.5. Klient decydujac sie na opcje ptatnosci online oswiadcza, ze jest Swiadomy doliczenia optaty i
akceptuje jej stosowanie oraz kwote.

6.6. W przypadku wystgpienia koniecznos¢ zwrotu srodkow za transakcje dokonang przez klienta
karta pfatnicza sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej lub
na rachunek wskazany przez klienta.

6.7. Czas realizacji zamowienia w przypadku ptatnosci kartg jest liczony od momentu uzyskania
pozytywnej autoryzacji dla danej transakgcji.

VII. Prawo odstgpienia od umowy

Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od niniejszej umowy w
terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia , w ktérym weszli Paistwo w
posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy.


http://anplast.pl/platnosci,17

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas (Anplast,
ul.Bartycka 26, paw.19, 00-716 Warszawa, sklep@anplast.pl) o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczty lub
pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to

obowigzkowe.

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paiistwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Paristwa sposobu dostarczenia innego niz najtaniiszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Pafistwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytgczone w przypadku Uméw, w ktérych
przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

VIIl. Reklamacje dotyczace Towarow

8.1. Anplast jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem, z tytutu rekojmi za
wady w zakresie okreslonym w Kodeksie Cywilnym, w szczegdlnosci w art. 556 oraz art. 556[1]-556(3]
i kolejnych Kodeksu Cywilnego. Mamy obowigzek dostarczac rzeczy wolne od wad.

8.2. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw gwarantowanych ustawowo, lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowad:

* na piSmie na adres: Anplast, ul. Bartycka 26, paw.19, 00-716, Warszawa,

¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@anplast.pl.



W przypadku realizowania uprawnien z tytutu rekojmi, o ile uznamy to za niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji, zobowigzani sg Paristwo na nasz koszt dostarczy¢ wadliwy towar pod wskazany powyzej
adres pocztowy. Zobowigzujemy sie ustosunkowaé do kazdej reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

8.3. Anplast nie jest producentem dostepnych w Sklepie internetowym Towardéw. Niektérzy
producenci udzielajg dodatkowych gwarancji na produkowane przez siebie produkty — szczegétowe
warunki sg wéwczas okreslane w karcie gwarancyjnej (oswiadczeniu gwarancyjnym) dotgczanym do
produktu. Producent moze ponosi¢ odpowiedzialnosé z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na
warunkach oraz przez okres wskazany w karcie gwarancyjne;j. Jesli dokument gwarancyjny
przewiduje takg mozliwos¢, Klient niezaleznie od uprawnien z tytutu ustawowej rekojmi moze
zgtaszac swoje roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktérego
adres znajduje sie w karcie gwarancyjnej. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien wynikajgcych z ustawowych przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

IX. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczna

9.1. Anplast podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu
internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungc
w rozsgdnym terminie wszelkie zgtoszone nieprawidtowosci.

9.2. Moga Panistwo w kazdym czasie powiadomié nas o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach
w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem
Sklepu prosimy zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres: sklep@anplast.pl.

X. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

10.1. Informujemy, ze Konsumentom przystuguje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter dobrowolny i
moze mie¢ miejsce wytgcznie, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.

¢ Konsument moze zwrdcic sie z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich dotyczacych zawartej Umowy sprzedazy do Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4,
poz. 25 ze zm.).

¢ Konsument moze réwniez wystgpi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczacego zawartej Umowy
sprzedazy przez Staty Sad Polubowny dziatajgcy przy odpowiednim wojewddzkim inspektoracie
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).



¢ Komisja Europejska udostepnia réwniez platforme do internetowego rozstrzygania sporéw miedzy
Konsumentami i Przedsiebiorcami (platforma ODR). Jest ona dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10.2. Szczegdtowe informacje dotyczace rozstrzygania sporéw konsumenckich w tym mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji, dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod adresem internetowym:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

Xl. Postanowienia koncowe

11.1 Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Anplast a Klientem, ktéry jest
Konsumentem, zostanie poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych
przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

11.2 Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Anplast a Klientem, ktory nie jest
Konsumentem zostanie poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na naszg siedzibe.

11.3 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa, a w szczegblnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z pézn. zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (DZ. U. z 2014 r., poz. 827). W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci niniejszego
Regulaminu z prawami konsumenta i postanowieniami wynikajacymi z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw, zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.



